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1.Titulo:
La herramienta e-Afrontamiento del Estrés y del Bienestar Psicoldgico® como utilidad de auto-
evaluacion y auto-ayuda psicoldgicas, en los dambitos Educativo, Clinico-Sanitario y

Organizacional.

2. Resumen / palabras clave:

Esta propuesta tecnoldgica presenta la herramienta e-Afrontamiento del Estrés y del Bienestar
Psicolégico® como utilidad de auto-evaluacién y de auto-ayuda psicoldgicas, en los dambitos
Educativo, Clinico-Sanitario y Organizacional.

Estructura. Basada en el Modelo Conceptual para la Gestion del Estrés y de Bienestar Psicoldgico,
MCEBP®, esta disenada para identificar factores psicoldgicos inherentes a esta problematica y
permitir la auto-evaluacién y la auto-ayuda en diferentes contextos: (1) Permite evaluar factores
de presagio (personales y contextuales), inherentes a la Teoria de la Regulacion
Comportamental Interna vs Externa, potencialmente protectores y de riesgo. (2) También
permite auto-evaluar los factores de proceso (mediadores) inherentes al Modelo de
Competencia para la Gestion del Estrés y Bienestar Psicoldgico, asi como factores contextuales
y dar pautas de auto-ayuda. (3) Finalmente, factores de producto, como la salud fisica y
psicolégica, que la evidencia previa ha mostrado son predictores del nivel de estrés y de
bienestar psicoldgico.

Funcionalidad. En los factores de presagio, el modelo teérico de autorregulacion interna y
externa, permite evaluar sendos niveles de regulacién, propios del sujeto y del contexto, amén
de otras caracteristicas personales y contextuales inductoras de autorregulacion. En los factores
de proceso, el modelo de competencia para la gestion del estrés y del bienestar, permite el
analisis de variables de orden conceptual (conceptos y principios), procedimental (habilidades y
meta-habilidades) y actitudinal (actitudes valores (fortalezas psicoldgicas) y habitos. Finalmente,
en los factores de producto, permite establecer los niveles de respuestas de estrés y de bienestar
psicoldgico.

Aplicabilidad. Permite establecer relaciones predictivas entre los tres tipos de variables. Es
aplicable en diferentes contextos psicoeducativos, a contextos clinicos-neuropsicoldgicos y de
la salud, y a contextos psicoorganizativos, para favorecer la auto-evaluacidn y la implementacién
de estrategias de mejora. Existen versiones utilizables en siete idiomas: Castellano, Inglés,

Francés, Italiano, Griego, Portugués y Aleman (www.inetas.net )

Palabras-Clave: e-Utilidad, Modelo de Utilidad Conceptual, Estrés y Bienestar Psicoldgico,

Innovacién tecnoldgica, Ambitos de la Psicologia.
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4. Justificacion de la necesidad

4.1. La necesidad de evaluacion y mejora de la salud psicolégica a través de herramientas
tecnoldgicas basadas en la evidencia

Siguiendo las propuestas de intervencién psicoeducativa basada en la evidencia (de la Fuente,
Vera, Peralta-Sdnchez & Martinez-Vicente, 2023; Slavin, 2017, 2019), las propuestas de
evaluacion, intervencion y mejora se han establecido como estrategias de ayuda externa,
dirigidas a la mejora de la variable comportamental analizada, en cuestion. A partir de la
evidencia empirica de las variables analizadas en el modelo, dentro de la propia herramienta de
e-Afrontamiento del Estrés Académico y del bienestar (de la Fuente, Lépez et al., 2015), se
sugieren acciones de mejora progresivas, para mejorar cada subcompetencia en cuestiéon (de la
Fuente, 2023). La herramienta presentada es la Version 4.0, (2024), con nuevas areas de
aplicacién. Se ha ajustado por la aplicacién de las restricciones del Comité de Etica de la UNAV,
respeto a laanonimizacién en el usoy a la proteccion de los datos producidos por la herramienta

tecnoldgica.

4.2. Fundamentos conceptuales de la Herramienta e-Afrontamiento
El modelo o heuristico que se presenta, denominado Modelo Conceptual de Utilidad para la

Gestion del Estrés y del Bienestar Psicoldgico, MCGEBP® (de la Fuente y Martinez-Vicente, 20243,
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2024b) es una combinacién complementaria de diferentes modelos conceptuales previos,

integrados en el mismo.

1) El modelo 3P de Biggs

El modelo 3P es un acrénimo del modelo Presagio-Proceso-Producto (Biggs, 1993,1999, 2001).
Este modelo tiene la bondad de permitir establecer relaciones probabilisticas, dentro del mismo,
de diversas relaciones entre diferentes variables importantes, que pueden ser consideradas

predictoras y mediadoras de la variable final de rendimiento académico:

1) A nivel de factores de presagio, establece como factores predictores de la forma de aprender
de los estudiantes: (1) Las caracteristicas del sujeto que aprende, tales como la edad, el género;
(2) Las caracteristicas del contexto de aprendizaje, tales como el tipo de centro las caracteristicas
curriculares y el propio disefio instruccional del profesor (Trigwell & Prosell, 1991; Rosario et al.,

2014), como promotores del aprendizaje universitario.

2) En cuanto a los factores de proceso, considera como factores probabilisticos mediadores del
proceso, la forma de aprender habitual o el enfoque de aprendizaje del alumno (Thomson & Lake,
2023). También sus caracteristicas motivacionales y estratégicas de aprendizaje (Cano-Garcia, &
Hughes, 2000; de la Fuente y Justicia, 2028; Valle-Arias, et al. 2010). Complementariamente, se
han comparado los enfoques con los estilos de aprendizaje, con resultados consistentes

(Gargallo-Lépez et al., 2012).

3) Finalmente, en lo referido a los factores de producto, el rendimiento académico vy la
satisfaccion con el proceso de aprendizaje (Zapata, et al., 2008) son variables esenciales. En este
caso, se han establecido relaciones entre las caracteristicas de la autorregulacién y sus enfoques
de aprendizaje, con el tipo de rendimiento (de la Fuente, Pichardo, Justiciay Berbén, 2023, 2023).

También, en areas especificas de aprendizaje (Cano-Garcia et al., 2014).

2) El modelo DIDEPRO (de la Fuente y Justicia (2001)

El modelo anterior fué posteriormente mejorado y completado, en el nivel de variables de
proceso, a través del modelo conceptual de Disefio-Desarrollo-Producto, DI-DE-PRO (de la Fuente
y Justicia, 2001; de la Fuente, Justicia & Garcia-Berbén, 2006). Aunque el modelo original 3P
(Biggs, 2001) establecié implicitamente variables de aprendizaje y de ensefianza, no se agotaron
las posibles relaciones entre las variables del modelo original. De hecho, este modelo ayudd a

definir el cardcter interactivo de las mismas.



3) El modelo de Regulacion Interna y Externa del aprendizaje, SRL-ERL (de la Fuente, 2017)

En un tercer momento, el modelo de Self- vs External Behavior Learning Theory, SRL-ERL (de la
Fuente, 2017) surgid para explicitar los diferentes tipos de interacciones posibles entre los tipos
de aprendizaje autorregulado (Regulado/ No-regulado /Dis-Regulado) y la ensefianza reguladora
(Reguladora/No-Reguladora/Dis-Reguladora). Surgidé asi, una interaccién con el contexto
psicoeducativo para crear un heuristico que pudiera efectuar predicciones especificas de la
combinacion entre las caracteristicas regulatorias de aprendizaje por parte del alumno y por
parte del proceso de ensefianza, respecto al rendimiento, de manera combinada (de la Fuente

et al., 2012).

Complementariamente, tras constatar el papel de los procesos instruccionales eficientes, se
definieron esos mismos tres niveles en la ensefianza: external regulatory / external no regulatory
/ external dis-regulatory (ER-ENR-EDR). La constatacion empirica de la relevancia tedrica y
empirica de esos tres niveles combinados ha producido gran cantidad de evidencia (de la Fuente
et al., 2017, 2019). Esto llevd, a su vez, a formalizar la teoria de regulacion interna y externa
durante el aprendizaje, the SRL vs ERL Theory. En este nivel de investigacion, el modelo tedrico
SRL- ERL (de la Fuente, 2017), aportdé evidencia consistente respecto a las posibles
combinaciones de niveles de regulacién interna y externa, aportando un heuristico combinatorio
(de la Fuente et al., 2017). Finalmente, para la evaluacién de esta variable se creé el Inventario
para la Evaluacion de la Regulacion Interna Externa, en el Contexto Psicoeducativo, SRL-ERL (de

la Fuente, 2021).

4) El modelo Self- vs External Regulatory Behavior Theory (de la Fuente, 2021, 2022)

A partir de ese momento, el nuevo modelo se propuso extrapolar el modelo especifico del
ambito educativo al resto de los contextos psicoldgicos, surgiendo el modelo del Self- vs External-
Regulation Behavior Theory (de la Fuente, 2021, 2022), como un modelo general del
comportamiento regulatorio, con una agenda de investigacion adaptada a diferentes ambitos:
Psicoeducativo y TICs, Psicoldgico Clinico, Salud y Neuropsicoldgico, Psicosocial y Organizativo
(de la Fuente, et al., 2016, 2022). Para la evaluacidn de esta variable se cred el Inventario para la
Evaluacion de la Regulacion Interna Externa, en diferentes contextos Psicoldgicos (de la Fuente,

2021; de la Fuente et al, 2022b): Educativo, Clinico, de la Salud, Organizacional y Tecnolégico.

5) El modelo de competencia en el aprendizaje humano (Gagné, 2001)



Desde que Gagné (1985) estableciera su modelo instruccional de aprendizaje y ensefianza de los
aprendizajes diferenciales, que permiten que el ser humano sea competente en un dominio de
desarrollo y de aprendizaje dado, este modelo ha permito su extrapolacién a diferentes ambitos.
Este modelo comprensivo y holistico permite integrar las aportaciones parciales de otros
modelos cognitivos-conductuales del estrés y de otras problematicas. Asi, se ha establecido la
competencia para la interaccién con el alcohol (de la Fuente, Cubero, et al., 2017) o de la
competencia para la prevencién y abordaje del estrés académico (de la Fuente, 2015).

Desde nuestro dambito de investigacion, se han aportado evidencias previas de las relaciones
entre los diferentes niveles de variables que son inherentes a ser competente. En esencia, el
modelo resume los niveles de aprendizaje que una persona debe tener incorporados, en un

dominio dado: SABER (CONOCER) + SABER HABER (PODER) + SABER SER (QUERER).

6) El modelo de estrés y de bienestar psicoldgico

El modelo de estrés -procedente de la psicologia negativa o psicopatoldgica-, centrada en los
factores de riesgo del sujeto, que se asume es el propio de las respuestas constitutivas y
correlatos del mismo (de la Fuente et al., 2012; Stallman, 2010).

El modelo de bienestar psicoldgico -procedente de la psicologia positiva-, centrada en los factores
protectores del sujeto, asumido es una combinacién de los modelos heddnicos, centrados en la
prevalencia del bienestar positivo emocional positivo (Diener et al., 1985; Disabato et al., 2016)
y de los modelos eudaumonicos, centrados en la prevalencia del bienestar teleoldgico (Riff, Ryff

et al., 1995; Ryff & Singer, 1996).

4. Solucidn tecnoldgica incorporada

4, 1. Definicion

La Utilidad electrénica Afrontamiento del Estrés y Bienestar Psicoldgico (www.inetas.net) es una

herramienta en linea (de la Fuente, 2015, 2023; de la Fuente et al., 2015) en un sistema de auto-
evaluacién y auto-ayuda para sujetos de diferentes contextos. Permite la auto-evaluacién y la
auto-mejora, para cada una de las variables e instrumentos inherentes al modelo de utilidad

presentado, en siete idiomas.

4.2. Estructura y funcionalidad de la herramienta
El modelo de utilidad propuesto (de la Fuente y Martinez-Vicente, 2022) es un heuristico

integrador, basado en la evidencia previa, adecuado para los diferentes ambitos psicoldgicos,
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preventivos y explicativos del estrés y del bienestar psicoldgico. Ha servido para disefiar la

estructura y la funcionalidad de la herramienta e-Afrontamiento:

1) A nivel de variables de presagio, tal modelo, parte del modelo 3P (Biggs, 2001) que establece
la existencia de variables presagio (predictoras), variables proceso (mediadoras) y variables
producto (dependientes). Este modelo establece que los factores de presagio o predictores
distales pueden ser personales y contextuales. Para complementar el modelo 3P -a nivel de
variables de presagio- el modelo Self- vs External- Regulation Behavior Theory (de la Fuente,
2017, 2021; de la Fuente et al, 2022) ha propuesto los niveles Regulatorio / No regulatorio / Dys-
regulatory, tanto en el nivel personal como en el contextual, basandose en modelos biomédicos

diregulatorios (Shields, Moons, & Slavich, 2017).

2) En el caso de las variables de proceso, las variables mediadoras del modelo 3P han sido
completado con el modelo de competencia personal (Gagné, 2001; de la Fuente y Justicia, 2018).
Este modelo conceptual ha establecido los diferentes tipos de aprendizajes que un ser humano
debe incorporar para ser competente en la gestion del estrés y del bienestar psicoldgico: (1)

conceptuales; (2) procedimentales; (3) actitudinales.

3) Para las variables de producto o variables finalmente predichas, se ha incorporado el modelo
de vivencias de estrés académico (de la Fuente, 2015a; Stallman, 2010) y del bienestar

psicoldgico (Ryff, Lee, & Keyes, 1995; Ryff, & Singer, 1996). Ver Tabla 1.

Tabla 1. Modelo Conceptual General para el analisis de la Comprencia para la Gestidn del Estrés

y del Bienestar Psicoldgico (de la Fuente y Martinez-Vicente, 20122; RPI. n2 00765-01162097)

V.PRESAGIO - V. PROCESO (mediadoras) > V. PRODUCTO
PERSONALES PERSONALES PERSONALES
INDIVIDUALES COMPETENCIA PARA GESTION BIENESTAR /

ESTRES Y BIENESTAR RENDIMIENTO
- Genero /Edad
- Big Five 3! Nivel conceptual Bienestar Psicoldgico

- Afecto +/- 3
- SR Short?, L/C plazo®, Self-Control®®

- SR-NR-DR: - Enfoque de estudio ? - Bienestar Ps.>*
EDUCAT * (EIPEA %, ETLQ *°) - Estilos de aprendizaje (ILS)> - Salud #®
CLINICA 8 - Prosperidad
SALUD *°
ORGAN ©7



TIC %3 Nivel procedimental Estrés psicoldgico

- Habilidades exposicidn oral*® - Respuestas de Estrés y
Ansiedad 3¢

- Habilidades de examen escrito®

- H. Meta-cognitivas: Estrategias estudio

y toma de apuntes!® 19

I - H. Meta-comportamentales: SR-short?, Self-control®®

- H. Meta-afectivas: Coping” 34

- H. Meta-motivacionales: engagement-burnout®

compromiso3%3837

- H. Meta-motivacionales estudio®

- Dificultades de Regulacion

emocional (DERS-16)°’

- Fatiga autorregulatoria®, EF®° Rendim. acad

- Procrastinacion® - C, P, A (castellano)!
: -C, P, A (inglés)*?

I Nivel actitudinal

I - Adaptabilidad® 54

- Positividad®?, Resiliencia3

- Fortalezas psicoldgicas®’, Espiritualidad®?,
Autocompasién’®

- Emociones de logro*#?%3, Ansiedad test®,
Confianza académica®

- Reactancia Psicolégica®®

I - Reactividad emocional *2

- Perfeccionismo®?

- Accién-emocién®, Impulsividad®®

CONTEXTUALES CONTEXTUALES

- ER-ENR-ER:
EDUCAT *° APOYO FAM 2 ETLQ *°, EIPEA®
CLINICA *8 ESTRES ACAD ENS.3®
SALUD °°
ORGAN ¢’
TIC

Nota: Obsérvese el sobre indice de cada instrumento el nimero del mismo, para buscar su
estructura. Ver Tabla 2.



Tabla 2. Instrumentos propuestos para la auto-evaluacién y la auto-mejora, segun area de

evaluacién e intervencién psicolégicas

1) AREA | EDUCATIONAL PSYCHOLOGY (FOR UNIVERSITY STUDENTS OR SIMILAR)
NUM. |1) PRESAGE VARIABLES
INVENT.
1.1.  Individuals
31 | BFQ-N Big Five Questionnaire Cuestionario de los Cinco Grandes
49 | SRL-ERL. ACADEMIC LEARNING Self- vs External- Regulation Scale in Behavior Academic Escala de Auto-Regulacion vs Hetero-Regulacion Com...
Learning
55 [ SRvsER.TICS Self- vs External- Regulation Scale for Assessment... Escala para la Evaluacion de la Auto-Regulacion vs...
1.2.  Contextuals
49 | SRL-ERL. ACADEMIC LEARNING Self- vs External- Regulation Scale in Behavior Academic Escala de Auto-Regulacién vs Hetero-Regulaciéon Com...
Learning
55 [ SRvsER.TICS Self- vs External- Regulation Scale for Assessment... Escala para la Evaluacion de la Auto-Regulacion vs...
58 | AliYPE Adult Involvement in Young People’s Education Participacion de los adultos en la educacion de los jovenes
2) PROCESS VARIABLES
2.1. Individuals
Conceptuals
1 | R-SPQ-2F-UNI Revised Study Process Questionnaire (UNI) Proceso de Estudio Revisado (UNI)
Procedurals
4 | SRQ-Abbreviated Self-Regulation Questionnaire Abbreviated Cuestionario de Autorregulacion Abreviado
7 | EEC-UNI Questionnaire on Coping Strategies (UNI) Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento (UNI)
44 | PASS Procrastination Asessment Scale- Students Escala de Evaluacion de la Procrastinacion
Attitudinals
3 | CD-RISC-UNI ResilienceScale (UNI) Escala de Resiliencia (UNI)
47 | VIA VIA Survey of Character Strengths Cuestionario VIA de Fortalezas Personales
41 | AEQ-C-RE Achievement Emotions Questionnaire: Class-Related ... Cuestionario de Emociones de Logro: Emociones Rela...
42 | AEQ-L-RE Achievement Emotions Questionnaire: Learning-Relat... Cuestionario de Emociones de Logro: Emociones Rela...
43 | AEQ-TE Achievement Emotions Questionnaire: Test Emotions Cuestionario de Emociones de Logro: Emociones ante...
6 | ABC-UNI Academic Behavioural Confidence Scale (UNI) Escala de Confianza Académica (UNI)
2.2. Contextuals
9 | EIPEA/ IATLP- Abbreviated IATLP Scale - Abbreviated EIEPEA /Evaluacion Interactiva del Proceso de Ensefianza-
Aprendizaje.
3) PRODUCT VARIABLES
3.1 Individuals
Psychological Well-Being
45 | FSI Flourishing Scale Inventory Cuestionario de Prosperidad Personal
46 | AHI Academic Health Inventory Cuestionario de Salud Académica
54 | PWB-S Ryff Psychological Well-Being Scale Escalas de Bienestar Psicoldgico Ryff
Academic Stress
36 | R-CEA Stress and anxiety response Respuesta de estrés y ansiedad
Academic Achievement
11 | Achiv-SPA Achievement Scale (Only for Spanish-speaking Stude... Cuestionario de Rendimiento (Solo para alumnos esp...
12 | Achiv-ENG Achievement Questionnaire (Only for English-speaki... Cuestionario de Rendimiento (Sélo para alumnos Ing...
TOTAL: 20 INVENTORIES
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2) AREA

CLINICAL AN HEALTH AREA

(FOR SUBJECTS OF HEALTH CENTERS)

NUM. |1) PRESAGE VARIABLES
INVENT.
1.1.  Individuals
31 | BFQ-N Big Five Questionnaire Cuestionario de los Cinco Grandes
48 | SR-ER - GENERAL Self- vs External- Regulation Scale Escala de Auto-Regulacion vs Hetero-Regulacion
Comportamental general.
50 | SR-ER. HEALTH Self- vs External- Regulation Scale in Health... Escala de Auto-Regulacion vs Hetero-Regulacion
Comportamental de la Salud.
1.2. Contextuals
48 | SR-ER - GENERAL Self- vs External- Regulation Scale Escala de Auto-Regulacidn vs Hetero-Regulacion
Comportamental General.
50 | SR-ER.HEALTH Self- vs External- Regulation Scale in Health... Escala de Auto-Regulacidn vs Hetero-Regulacion
Comportamental de la Salud.
2) PROCESS VARIABLES
2.1. Individuals
Conceptuals
47 | VIA VIA Survey of Character Strengths Cuestionario VIA de Fortalezas Personales
Procedurals
4 | SRQ-Abbreviated Self-Regulation Questionnaire Abbreviated Cuestionario de Autorregulacion Abreviado
66 | SC Self-control Scale Escala de Auto-Control
63 | SRF-18 Self-Regulatory Fatigue Scale Escala de Fatiga Autorregulatoria
7 | EEC-UNI Questionnaire on Coping Strategies (UNI) Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento (UNI)
57 | DERS-16 Brief Version of the Difficulties in Emotion Regulation. Version breve de la Escala de Dificultades en la Regulacion
Emocional.
Attitudinals
3 | CD-RISC Resilience Scale Escala de Resiliencia (UNI)
52 | PERTH PERTH Emotional Reactivity Scale Escala de Reactividad Emocional PERT
56 | HONG & FAEDDA, 1996 Psychological Reactance Inventory Cuestionario de Reactancia Psicoldgica
5 | JASE-H Jenkins Activity Survey for Students-Hostility Cuestionario JASE-H
32 | EP Positivity Scale Escala de Positividad
33 | PANASN The Positive and Negative Affect Scale Escala de Afectos Positivos y Negativos
2.2. Contextuals
48 | SR-ER - GENERAL Self- vs External- Regulation Scale Escala de Auto-Regulacién vs Hetero-Regulacién
Comportamental General.
50 | SR-ER.HEALTH Self- vs External- Regulation Scale in Health... Escala de Auto-Regulacidn vs Hetero-Regulacion
Comportamental de la Salud.
3) PRODUCT VARIABLES
3.1. Individuals
Psychological Well-Being
45 | Fsl Flourishing Scale Inventory Cuestionario de Prosperidad Personal
54 | PWB-S Ryff Psychological Well-Being Scale Escalas de Bienestar Psicoldgico Ryff
Stress
36 | R-CEA Stress and anxiety response Respuesta de estrés y ansiedad

TOTAL: 18 INVENTORIES
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3) AREA | NEUROPYCHOLOGY (PROFILE OF SUBJECTS WITH DIFFICULTIES OR DISORDERS)
NUM. |1) PRESAGE VARIABLES
INVENT.
1.1.  Individuals
48 | SR-ER - GENERAL Self- vs External- Regulation Scale Escala de Auto-Regulacién vs Hetero-Regulacion
Comportamental general.
49 | SRL-ERL. ACADEMIC LEARNING Self- vs External- Regulation Scale in Behavior Academic Escala de Auto-Regulacion vs Hetero-Regulacion Com...
Learning
1.2. Contextuals
48 [SR-ER - GENERAL Self- vs External- Regulation Scale Escala de Auto-Regulacion vs Hetero-Regulacion
Comportamental general.
49 | SRL-ERL. ACADEMIC LEARNING Self- vs External- Regulation Scale in Behavior Academic Escala de Auto-Regulacién vs Hetero-Regulaciéon Com...
Learning
58 | AliYPE Adult Involvement in Young People’s Education Participacion de los adultos en la educacién de los jévenes
2) PROCESS VARIABLES
2.1. Individuals
Conceptuals
1 | R-SPQ-2F-UNI RevisedStudyProcessQuestionnaire (UNI) Proceso de Estudio Revisado (UNI)
47 | VIA VIA Survey of Character Strengths Cuestionario VIA de Fortalezas Personales
Procedurals
7 | EEC-UNI Questionnaire on Coping Strategies (UNI) Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento (UNI)
60 | BRIEF-A Executive Functions Scale for university students Escala de funciones ejecutivas para estudiantes universitarios
63 | SRF-18 Self-Regulatory Fatigue Scale Escala de Fatiga Regulatoria
44 | PASS Procratination Asessment Scale- Students Escala de Evaluacion de la Procrastinacion
57 | DER-16 Emotional Regulation Difficulties Dificultades de Regulacién Emocional
Attitudinals
64 | AD-NA-DA The Adaptability Scale-Review Escala de Adaptabilidad revisada
41 | AEQ-C-RE Achievement Emotions Questionnaire: Class-Related ...
42 | AEQ-L-RE Achievement Emotions Questionnaire: Learning-Relat... Cuestionario de Emociones de Logro: Emociones Rela...
43 | AEQ-TE Achievement Emotions Questionnaire: Test Emotions Cuestionario de Emociones de Logro: Emociones Rela...
6 | ABC-UNI Academic Behavioural Confidence Scale (UNI) Cuestionario de Emociones de Logro: Emociones ante...
Escala de Confianza Académica (UNI)
2.2. Contextuals
35 | E-CEA Academic Stressors Subscale Subescala de Estresores Académicos
3) PRODUCT VARIABLES
Psychological Well-Being
45 | FSI Flourishing Scale Inventory
46 | AHI Academic Health Inventory Cuestionario de Prosperidad Personal
54 | PWB-S Ryff Psychological Well-Being Scale Cuestionario de Salud Académica
Escalas de Bienestar Psicoldgico Ryff
Stress Academic
36 R-CEA Stress and anxiety response
Respuesta de estrés y ansiedad
11 Achiv-SPA Achievement Scale (Only for Spanish-speaking Stude...
12 |Achiv-ENG Achievement Questionnaire (Only for English-speaki... Cuestionario de Rendimiento (Solo para alumnos esp...

Cuestionario de Rendimiento (Sélo para alumnos Ing...

TOTAL: 20 INVENTORIES
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4) AREA | ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY (FOR WORKERS OF ORGANIZATIONS)
NUME. |1) PRESAGE VARIABLES
INVENT.
1.1.  Individuals
31 | BFQ-N Big Five Questionnaire Cuestionario de los Cinco Grandes
67 | SR.ER. ORGANIZACION Self- vs External- Regulation Scale en organizaciones Escala de Auto-Regulacién vs Hetero-Regulacion
Comportamental
1.2. Contextuals
67 | SR.ER. ORGANIZACION Self- vs External- Regulation Scale en organizaciones Escala de Auto-Regulacién vs Hetero-Regulacion
Comportamental
2) PROCESS VARIABLES
2.1. Individuals
Conceptual
47 | VIA VIA Survey of Character Strengths Cuestionario VIA de Fortalezas Personales
Procedurals
4 | SRQ-Abbreviated Self-Regulation Questionnaire Abbreviated Cuestionario de Autorregulacion Abreviado
7 | EEC Questionnaire on Coping Strategies Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento
10 | Burn-Engagement Maslach Burnout Inventory—Student Survey; Utrecht ... Cuestionario de Agotamiento - Implication
Attitudinals
62 | AdS The Adaptability Scale Escala de Adaptabilidad
64 AD-NA-DA The Adaptability Scale-Review Escala de Adaptabilidad revisada
3 | JASE-H Jenkins Activity Survey for Students-Hostility Cuestionario JASE-H
51 | 2.2.Contextuals
67 | SR.ER. ORGANIZACION Self- vs External- Regulation Scale en organizaciones Escala de Auto-Regulacién vs Hetero-Regulacién
Comportamental
3) PRODUCT VARIABLES
3.1. Individuals
Psychological Well-Being
45 | FSI Flourishing Scale Inventory Cuestionario de Prosperidad Personal
54 | PWB-S Ryff Psychological Well-Being Scale Escalas de Bienestar Psicoldgico Ryff
Estrés
46 | R-CEA Stress and anxiety response Respuesta de estrés y ansiedad
TOTAL: 12 INVENTORIES

6. Resultados de la aplicacion

La evaluacién de la experiencia con el uso de la utilidad ha sido testada con resultados

adecuados El nivel de satisfaccidn con la herramienta es significativo y los usuarios manifiestan

su satisfaccidn con el uso de la misma como experiencia de auto-conocimiento y auto-mejora

(de la Fuente et al., 2014, 2025, 2018).

6.1. Aplicabilidad de la herramienta en diferentes contextos

1) Contexto psicoeducativo
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La Utilidad e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar Psicolégico en el ambito psicoeducativo tiene
como proposito ayudar a los/las estudiantes a afrontar el estrés relacionado con el proceso de
estudio y aprendizaje. Para ello la utilidad ofrece una seleccién de inventarios que facilitan la
autoevaluacidon de los estudiantes, y ofrecen pautas para que estos pueden mejorar la
competencia para aprender, estudiar y rendir bajo estrés. Ademads, permite a los docentes
comprender qué niveles de estas variables se reflejan en su clase para que puedan plantear

mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Instrumentos de autoevaluacidn de la Aplicacion e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar

Psicolégico en el ambito psicoeducativo

VARIABLES PRESAGIO VARIABLES PROCESO VARIABLES
PRODUCTO
Personal e Género/edad Conceptual o R-SPQ-2F-UNI. Proceso de | e Cuestionario
e BFQ-N (Cuestionario de estudio revisado de
los cinco grandes) (Enfoques y estilos de Rendimiento
e Escala de Auto- aprendizaje) ¢ R-CEA.
regulacion vs Hetero- Procedimental | e CETA. Cuestionario de Subescala de
regulacion estrategias de Estudio y Respuesta al
comportamental del toma de Apuntes Estrés
aprendizaje académico e CAR. Cuestionario de e CPP.
(SRL-NRL-DRL) autorregulacién Cuestionario
abreviado. de Prosperidad
e EEC-UNI. Cuestionario de Personal
estrategias de e CSA.
afrontamiento Cuestionario
e HEME. Cuestionario de de Salud
habitos y estrategias académica
motivacionales para el e EBP.
estudio. Cuestionario
e EIPEA (Escala de de Bienestar
Evaluacion Interactiva del psicolégico
Aprendizaje. Abreviada) RYFF
Actitudinal e CD-RISC. Resiliencia
e EMI. Emociones de logro
e JASE-H. Estilo de accion-
emocion
e VIA. Fortalezas personales
e TAI-80.Ansiedad de
evaluacion
e ABC.Confianza académica
Contextual e Escala de Auto- e EIPEA (Escala de Evaluacion Interactiva del e EIPEA (Escala
regulacion vs Hetero- Aprendizaje. Abreviada) de Evaluacion
regulacion e ETLQ (Cuestionario breve de experiencias Interactiva del
comportamental del de ensefianza y aprendizaje) Aprendizaje.
aprendizaje académico Abreviada)
(ERL-ENRL-ERL)
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e Apoyo familiar
(Participacion de los
adultos en la educacién
de los jovenes)

La aplicacidn permite registrarse en base a dos perfiles, como estudiante y como profesor. El
estudiante una vez accede a la aplicacion tiene acceso a los instrumentos de evaluacién que

debe cumplimentar segun las indicaciones propuestas (ver Figura 1).
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International Network on Academic Stress.

INETAS SMT Application on e-Coping.

Project refs.

PDC2022-133145-100. University of Navarra, Pamplona (Spain), Ministry of Science and Innovation. AEI
(Spain) & European Social Fund. Version Espafiola E

English Version =

= Nivel: Estudiantes. .:: Cuestionarios Disponibles ::.
Tipo: Universitarios X
Perfil: Normal
.2t Su perfil tiene 70 Cuestionarios disponibles ::.
+ Inicio SMT
+ Cuestionarios disponibles Cuestionario N°: 1 D No lo ha completado.

« Ver mis resultados

 GLia de autoayuda Titulo :;|PROCESO DE ESTUDIO REVISADO (UNI)

« Ver o Editar mi Perfil Subtitulo o Clave:|R-SPQ-2F-UNI

« Cambiar contrasefia iy Biggs, Kember y Leurng (2001) English / De la Fuente y Martinez-Vicente (2003)
+ Leer la HIP y COI ulor/ess o astellano

* Cerrar sesion Problema o Tema:||Proceso de Estudio

Numero de Items:||22

Nota:

Las en los t Complotar esta Cuestionano N° - 1
de cursos anteriores ya no estan disponibles.

Cuestionario N°: 3 ||[T] No lo ha completado.
Titulo :[ESCALA DE RESILIENCIA (UNI)
Subtitulo o Clave:|CD-RISC-UNI

Figura 1. Entrada a la utilidad con el menu de inventarios

Una vez cumplimentado cualquiera de los cuestionarios el estudiante recibe una
retroalimentacién inmediata a través del menu “Ver mis resultados”, donde se le informa del
nivel en el que se sitla en las variables evaluadas (dimensiones y factores). El sistema asigna tres

niveles: alto, medio y bajo en cada una de las variables (Ver figura 2).
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PDC2022-133145-100. University of Navarra, Pamplona (Spain), Engilsii Version e

Ministry of Science and Innovation. AEI (Spain) & European Social Fund. Version Espafiola F

= Nive!: Estudiantes .i: Resultados Detallados ::.

Tipo: Universitarios

Perfil: Normal
+ Inicio SMT
+ Cuestionarios disponibles N 1 [FrCumplimentado el : 24 de Abril de 2024
= \er mis resultados m ]
- Gula de autosyda Titulo:|PROCESO DE ESTUDIO REVISADO (UNI)
« Vier o Editar mi Perfil Subtiio o ClaveR-SPQ-2F-LINI
= Cambiar contrasefia Altoriess Biggs, Kember y Leurng (2001) English / De la Fuente y Martinez-
= Leer la HIP y COI IIVicente (2003) G:
SCarar seelén Problema o Tema de estudio:|Proceso de Estudio

ety |A) SUS RESULTADOS PARA ESTE CUESTIONARIO:

86 curson a an di 3.50 [Aln -
. Puntuacion Media G|oba|:‘& | (o e

B) SUS RESULTADOS PARA DIMENSIONES Y FACTORES:
1. DIMENSION: ENFOQUE PROFUNDO, D1: 2.60 [Medic]

N

1. FACTOR: Estrategia profunda, EP, F2: 2.80 [Medio] Masera 08 este Facior
2. FACTOR: Motivacion profunda, MP, F1: 2.40 [Bajo] Majora o8 este Factor
—

2. DIMENSION: ENFOQUE SUPERFICIAL, D2: 4.20 [Alto]

Magora 0o 1a Dimansién

—— =
3. FACTOR: Motivacion superficial, MS, F3: 4.20 [Alto] Wiskors o 4508 Facior
l4. FACTOR: Estrategia superficial, ES, F4: 4.20 [Alto] e

Figura 2. Pantalla de visualizacién de los resultados obtenidos una vez cumplimentado el

cuestionario

Un nivel bajo en cualquier variable (dimensidn o factor), sefiala la necesidad de que el estudiante
realice un trabajo considerable para mejorar su competencia en esta; un nivel medio sefiala que
la competencia deberia mejorarse en cierta medida; un nivel alto indica que se cuenta con un
nivel de competencia adecuado, aunque se pueden identificar ciertos aspectos de mejora
adicionales. Con independencia de esta informacidén también se ofrecen pautas de mejora en

cada una de las variables evaluadas.

A continuacién, se ofrece, como ejemplo, la propuesta de mejora que recibiria un estudiante al
que se ha evaluado su enfoque de aprendizaje mediante la aplicacion del Cuestionario de
Proceso de Estudio Revisado (R-SPQ-2F). Tal y como aparece en la figura 2, este estudiante
cuenta con un nivel medio de enfoque profundo, siendo el empleo de estrategia profunda medio
y de motivacién profunda bajo. Por otra parte, se constata que cuenta con un nivel alto de
enfoque superficial, siendo el nivel de la motivacidon superficial y de la estrategia superficial alto.
Ante estos resultados el sistema ofrece las siguientes propuestas de mejora para cada una de las

dimensiones (se ofrece una copia literal de la retroalimentacidn ofrecida al estudiante) :
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1) Dimension enfoque profundo. La puntuacion obtenida te debe hacer reflexionar sobre esta
caracteristica académica. Significa que necesitas mejorar el enfoque de aprendizaje profundo.
Debes saber que puede mejorarse y entrenarse. Por ello, deberias proponerte incrementar
algunos comportamientos propios del enfoque profundo. La investigacidn reciente sugiere que
el enfoque profundo contribuye decisivamente a los logros académicos, mientras que el enfoque

superficial predice peores rendimientos académicos.

Basicamente, el enfoque profundo se define como la manera de aprender que lleva consigo una
motivacion profunda hacia el aprendizaje (motivacion de aproximacién e intrinseca) y el uso de
estrategias profundas de aprendizaje (organizacion de la informacion, elaboracion estratégica de
la informacién y memorizacion comprensiva), mientras que el enfoque superficial ha sido
definido como la manera de aprender que lleva consigo una motivacidon superficial de
aprendizaje (motivacidon de evitacidon y extrinseca) y el uso de estrategias superficiales de
aprendizaje (organizacion pobre de la informacion, elaboracién poco estratégica de la

informacion y memorizacion mecanica).

2) Dimension enfoque superficial. La puntuacidn obtenida te debe hacer reflexionar sobre esta
caracteristica académica. Significa que tienes un enfoque de aprendizaje superficial. No obstante,
debes saber que puede mejorarse y entrenarse. Por ello, deberias proponerte disminuir algunos
comportamientos propios del enfoque superficial. La investigacion reciente sugiere que el
enfoque superficial predice peores rendimientos académicos mientras el enfoque profundo

contribuye decisivamente a los logros académicos.

Basicamente, mientras que el enfoque superficial ha sido definido como |la manera de aprender
que lleva consigo una motivacién superficial de aprendizaje (motivacidn de evitacidn y extrinseca)
y el uso de estrategias superficiales de aprendizaje (organizacién pobre de la informacidn,

elaboracién poco estratégica de la informacion y memorizacién mecanica).

“Te sugerimos analizar cada uno de los tipos de comportamientos para tu mejora. Asi, podras

comenzar a trabajar para mejorar los aspectos especificos que tengas mas bajos.

1. Si apareces alto en la motivacion superficial de aprendizaje deberias plantearte

disminuirla. Puedes conseguir disminuir tu motivacidon superficial de aprendizaje mediante

diferentes actividades:
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* Analiza tus intereses y motivaciones para ver si tienes motivacion sdlo extrinseca (sélo
notas, o premios externos). Aprende a disfrutar aprendiendo. Intenta evitar las motivaciones
exclusivas de evitacion del fracaso.

¢ Proponte metas de aprendizaje que te ayuden a mejorar personal y académicamente.
Evita las metas de aprendizaje de evitacion del fracaso.

¢ Date animos y auto-instrucciones para mantenerte auto-motivado mientras aprendes.
La satisfaccién en el aprendizaje, la consecucidén de retos personales, la formacién personal y
profesional pueden ser buenas motivaciones.

* Mejora tus logros personales, ello te reforzard y te ayudara a disminuir tu motivacion
superficial y a aumentar la motivacién profunda (encontrando intereses propios y metas de

aprendizaje que te hagan disfrutar).

2. Si apareces alto en la estrategia de aprendizaje superficial debes mejorar este aspecto
de tu forma de aprender. La estrategia de aprendizaje superficial supone utilizar habilidades y
estrategias poco adecuadas para aprender bien. Estas habilidades son esenciales en el &mbito
académico porque permiten obtener numerosos logros en las asignaturas. Las siguientes
actividades pueden ayudarte a disminuirla:

* Analiza y auto-registra las técnicas de estudio y las estrategias de habitualmente utilizas
para aprender: repeticidn mecanica, resimenes, esquemas memoristicos, poco comprensivos...

¢ Realiza un listado para la disminucién de estos comportamientos inadecuados de
aprendizaje.

* No abandones la practica de mejora de tus habilidades de aprendizaje. Lucha por tus
logros.

Ill

* Si no logras realizar el aspecto anterior sélo/a, busca ayuda profesiona
En conclusién, la Utilidad e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar Psicoldgico es una herramienta
tecnoldgica, fundamentada en el modelo de competencia para estudiar, aprender y rendir en
contextos de estrés, que permite que los estudiantes puedan evaluar aquellas variables que la
investigacion sefiala como predictoras del estrés académico, bienestar psicoldgico y rendimiento
académico, ofreciéndoles pautas para la auto-mejora en cada una de ellas.

2) Contexto clinico y de la salud

Ambito Clinico y de la Salud
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En el &mbito de la Psicologia Clinica y de la Salud, la utilidad, siguiendo el modelo conceptual,
tiene en cuenta las variables que se contemplan en la tabla 4.

Tabla 4. Instrumentos de autoevaluacion de la Aplicacion e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar
Psicoldgico en el &mbito Clinico y de la Salud

VARIABLES PRESAGIO VARIABLES PROCESO VARIABLES
PRODUCTO
Personal e Género/edad Conceptual e Enfoques y estilos de o Estrés
e Personalidad aprendizaje e Flourishing
e Regulacién interna Procedimental | e Estrategias de .
afrontamiento e Bienestar
e Autorregulacién psicoldgico

e Disregulacion emocional

e Habitos y estrategias
motivacionales

e Funciones ejecutivas

e Burnout

Actitudinal e Adaptabilidad

e Resiliencia

e Estilo de accidn-emocién
e Perfeccionismo
e Fortalezas personales

Contextual | e Regulacion externa e Estresores contextuales

La Utilidad en el ambito de la Psicologia Clinica y de la Salud ofrece una seleccidn de inventarios
que facilitan la autoevaluacién con el fin de mejorar los comportamientos deseados relacionados
con el bienestar psicoldgico y el afrontamiento del estrés. Todos han sido validados y los
diferentes niveles de las puntuaciones se han obtenido empleando muestras normativas. En este
ambito, la utilidad permite aplicar los siguientes instrumentos, que responden a las variables
tanto de presagio como de proceso, que la investigacidn ha sefialado como claras predictoras de
otra de producto, tales como el malestar o estrés académico, y el bienestar psicoldgico (Ver tabla

4).

La Utilidad e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar Psicoldgico en el &mbito clinico y de la Salud
tiene como propdsito ayudar a los/las sujetos a evaluar y mejorar los factores personales y
contextuales que inducen estrés y bienestar psicolégico, en su caso. Para ello, la utilidad ofrece
una seleccion de inventarios que facilitan la autoevaluacidn de pacientes o personas que estén

estén en un proceso de mejora personal en el contexto clinico y de la salud. Ademas, permite a
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los terapeutas o PGS, comprender qué niveles de estas variables se reflejan en el grupo evaluado,

para plantear mejoras.

La aplicacion permite registrarse en base a diferentes perfiles, tales como paciente, en contexto
sanitario u hospitalario. El sujeto, una vez accede a la aplicacion, tiene acceso a los instrumentos

de evaluacion que debe cumplimentar segun las indicaciones de su terapeuta (ver figura 3).

International Network on Academic Stress.

INETAS SMT Application on e-Coping.
Project refs.

PDC2022-133145-100. University of Navarra, Pamplona (Spain), Efob:Neteon

Ministry of Science and Innovation. AEIl (Spain) & European Social Fund. Versién Espariola

= Nivel: Estudiantes .1 Cumplimentacion del Cuestionario ::.
Tipo: Universitarios x .:WJesus Enrique de la Fuente Arias::.
Perfil: Clinico

* Inicio SMT Escala Frost de Perfeccionismo Revisada

» Cuestionarios disponibles FROST

= Ver mis resultados

+ Guia de autoayuda Frost et al., (1990); Stober (1998)

= Vler o Editar mi Perfil

» Cambiar confrasefia

» Leerla HIP y COI Por favor, lea antes de empezar.

* Cerrar seslén

Este cuestionario te sirve para conocer tu grado de perf
a cualquier persona. Marca el grado en que cada una de ellas te d
1= nada aplicable a mi

do los ni

HNota: 2= algo aplicable a mi
Lasp enlos 3= regular de aplicable a mi
de cursos ya no estin i= i ami

5= muy aplicable a mi

[item n®: 1
|Enuncaadu: Mis padres establecieron estandares muy altos para mi.

Figura 3. Pantalla de cuestionarios disponibles la Utilidad e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar

Psicoldgico (perfil clinico-sanitario)

Una vez cumplimentado cualquiera de los cuestionarios el sujeto recibe una retroalimentacion
inmediata a través del menu “Ver mis resultados”, donde se le informa del nivel en el que se situa
en las variables evaluadas (dimensiones y factores). El sistema asigna tres niveles: alto, medio y

bajo en cada una de las variables (Ver figura 4).
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International Network on Academic Stress.

INETAS SMT Application on e-Coping

Project refs.

PDC2022-133145-100. University of Navarra, Pamplona (Spain),
Ministry of Science and Innovation. AEI (Spain) & European Social Fund. Version Espafiola T

English Version B

2= Nivel: Estudiantes .:: Resultados Detallados ::.
Tipo: Universitarios .:nJesus Enrique de la Fuente Arias::.
Perfil: Clinico
* Inicio SMT
* Cuestionarios disponibles Cuestionario N 51 |[FCumplimentado el : 27 de Abril de 2024
* Ver mis resultados =
- Guia de autoayuda Titulo:|ESCALA FROST DE PERFECCIONISMO REVISADA
= Ver o Editar mi Perfil Subtitulo o Clave:[FROST
« Cambiar contrasefia Autor/es][Frost et al., (1990); Stober (1998)
+ Leer la HIP y COI Problema o Tema de estudic;|Perfeccionismo ajustado y patologico
* Cerrar sesion - k
|
[A) SUS RESULTADOS PARA ESTE CUESTIONARIO:
Nota: m T
Las p enlos z : 3.57 [Alto] I
de cursos anteriores ya no estan disponibles. Puntuacion Media Global:|, _“ Propuesta de Mo

[B) SUS RESULTADOS PARA DIMENSIONES Y FACTORES:

1. DIMENSION: D1, PERFECCIONISMO DESAJUSTADO: 3.14 [Medio]

L o e o e e e Py e - T P

Figura 4. Pantalla de visualizacién de los resultados obtenidos una vez cumplimentado el
cuestionario (perfil Clinico-Sanitario)

En el caso del ejemplo elegido, un nivel alto en perfeccionismo desajustado (total, dimensién o
factor), sefiala la necesidad de que el sujeto realice un trabajo considerable para mejorar su
competencia en esta; un nivel medio sefiala que la competencia deberia mejorarse en cierta
medida; un nivel alto indica que se cuenta con un nivel de perfeccionismo. Con independencia

de esta informacidn también se ofrecen pautas de mejora en cada una de las variables evaluadas.

A continuacion, se ofrece, como ejemplo, la propuesta de mejora que recibiria un sujeto que se
ha evaluado con la Escala Frost de Perfeccionismo Ajustado y Patoldgico Revisada (Frost et al.,
1980) y aparece con un resultado alto-medio-bajo. Ante estos resultados el sistema ofrece las
siguientes propuestas de mejora para cada una de las dimensiones (se ofrece una copia literal

de la retroalimentacién ofrecida al estudiante):

PROPUESTA DE MEJORA PARA CUESTIONARIO: PERFECCIONISMO AJUSTADO Y PATOLOGICO:
[Alto]

e El perfeccionismo estd referido a estandares de exigencia de una persona en sus acciones y
logros de la vida cotidiana. Puede ser ajustado, si te ayuda a mejorar y a conseguir tus logros, o
desajustado su supone intransigencia y rigidez en la autovaloracion de los mismos. La
investigacion ha mostrado que el perfeccionismo ajustado esta asociado a emociones positivas

y estrategias de afrontamiento centradas en el problema, mientras el perfeccionismo
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desajustado lo estd en la emocionalidad negativa y a estrategias de afrontamiento centradas en

la emocidn.

Si has obtenido una puntuacién alta en perfeccionismo desajustado quiere decir que deberias
prestarle mucha atencidn a esta forma de exigirte y trabajar para evolucionar hacia un perfil mas

ajustado. Las actividades y estrategias para mantener un perfil ajustado pueden ser:

e Asume que nadie es perfecto en todo lo que hace. Todos nos equivocamos y rectificamos. Esto

no es un drama, sino una parte del aprendizaje de la vida.

¢ A veces, lo mejor es enemigo de lo bueno. La excelencia no debe conseguirse a costa de tu

salud, tus relaciones y tu familia. No merece la pena pagar un premio tan algo.

* El camino para lograr algo y el disfrute es tan importante como el logro en si mismo. No es
bueno que la consecucion del logro, elimine el disfrute y las emociones positivas durante el

camino para conseguirlo.

e Auto-obsérvate sobre tus emociones y manera de afrontar los errores. Aprender a aceptarlos

sin necesidad de auto-maltratarte de manera cotidiana.

¢ Si observas que no puedes llevar a cabo este cambio comportamental, pide ayuda a un

Psicélogo Clinico o General Sanitario.

En conclusidn, la Utilidad e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar Psicoldgico (de la Fuente, 2015;
de la Fuente et al, 2015; de la Fuente, 2024) es una herramienta tecnoldgica, fundamentada en
el modelo de competencia para la gestidn del estrés y del bienestar en dmbitos clinicos y de la
Salud. Permite que los pacientes puedan evaluar aquellas variables que la investigacion sefala
como predictoras del estrés académico, bienestar psicoldgico y flourishing, ofreciéndoles pautas

para la auto-mejora y auto-ayuda, en cada una de ellas.

Area de Neuro-Psicologia

En el drea de la neuropsicologia la utilidad, siguiendo el modelo conceptual, tiene en cuenta las

variables que se contemplan en la tabla 5.
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Tabla 5. Variables del Modelo Conceptual para la Gestion del Estrés del Bienestar Psicolégico en

el area de la Neuropsicologia

VARIABLES PRESAGIO VARIABLES PROCESO VARIABLES
PRODUCTO
Personal Género/edad Procedimental | e Estrategias de estudio e Rendimiento
Personalidad e Autorregulacion académico
Autorregulacién a corto y e Autocontrol e Estrés
a largo plazo e Estrategias de académico
Autocontrol afrontamiento e Prosperidad
Regulacién interna e Habitos y estrategias e Salud
Regulacion interna motivacionales para el académica
(salud) estudio e Bienestar
Regulacion interna (TICs) e Regulacién emocional psicoldgico
e Funciones ejecutivas
e Procrastinacion
Actitudinal e Adaptabilidad
e Resiliencia
e Emociones de logro
e Ansiedad ante la
evaluacién
e Confianza académica
e Reactividad emocional
e Impulsividad
Contextual e Regulacion externa e Ensefianza Reguladora y aprendizaje | ¢ Ensefianza
e Regulacion externa autorregulado Reguladora vy
(salud) e Experiencias de ensefianza-aprendizaje aprendizaje
e Regulacion externa (TICs) | e Estresores académicos autorregulado
e Apoyo familiar

La Utilidad en el dmbito de la Neuropsicologia ofrece una seleccion de cuestionarios e
inventarios que facilitan la autoevaluacién con el fin de mejorar los comportamientos deseados
relacionados con el bienestar psicolégico y el afrontamiento del estrés académico. Todos han
sido validados y los diferentes niveles de las puntuaciones se han obtenido empleando muestras
normativas. La utilidad permite aplicar los siguientes instrumentos, que responden a las
variables tanto de presagio como de proceso, que la investigacién ha seifalado como claras
predictoras del estrés académico, del bienestar psicoldgico y del rendimiento académico (Ver

tabla 6).

Tabla 6. Instrumentos de autoevaluacion de la Aplicacidon e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar

Psicoldgico en el ambito de la Neuropsicologia

VARIABLES PRESAGIO VARIABLES PROCESO VARIABLES

PRODUCTO
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Personal

e Género/edad

e BFQ-N. Cuestionario de
los cinco grandes.

e SRISL. Inventario de
autorregulacién a corto y
largo plazo

e Escala de Auto-
regulacion vs Hetero-
regulacion
comportamental ambito
clinico (SR-NR-DR)

e EAAC. Escala de
autocontrol.

e ETLQ (Cuestionario breve
de experiencias de
ensefianza y aprendizaje)

Procedimental

CETA. Cuestionario de
estrategias de Estudio y
toma de Apuntes

CAR. Cuestionario de
autorregulaciéon
abreviado.

EAAC. Escala abreviada de
autocontrol

EEC. Cuestionario de
estrategias de
afrontamiento
Cuestionario de
agotamiento-implicacion.
HEME. Cuestionario de
habitos y estrategias
motivacionales para el
estudio

DERS-16. Version
Abreviada de la Escala de
Dificultades en la
Regulacion de las
Emociones

SRF. Escala de Fatiga
Autorregulatoria

BRIEF-A. Escala de
Funciones Ejecutivas para
estudiantes universitarios

Actitudinal

Escala de Adaptabilidad
Escala de Adaptabilidad
Revisada

CD-RISC. Escala de
Resiliencia

VIA. Cuestionario de
Fortalezas Psicoldgicas
AEQ-C-RE. Cuestionario de
emociones de logro:
emociones relacionadas
con las clases

AEQ-L-RE. Cuestionario de
emociones de logro:
emociones relacionadas
con el aprendizaje
AEQ-TE. Cuestionario de
emociones de logro:
emociones ante los
examenes

TAI-80. Cuestionario de
Ansiedad de Evaluacion
ABC. Escala de Confianza
Académica

PERTH. Escala de
Reactividad Emocional
FROST. Escala FROST de
perfeccionismo revisada
UPPS_P. Escala de
conducta de impulsividad

e Cuestionario
de
Rendimiento

e R-CEA.
Subescala de
Respuesta al
Estrés

e CPP.
Cuestionario
de Prosperidad
Personal

e CSA.
Cuestionario
de Salud
académica

e EBP.
Cuestionario
de Bienestar
psicologico
RYFF

Contextual

e Escala de Auto-
regulacion vs Hetero-

e SETLQ. Cuestionario Breve de Experiencias
de Ensefianza y Aprendizaje

e EIPEA (Escala
de Evaluacion
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regulacion e EIPEA (Escala de Evaluacidn Interactiva del Interactiva del
comportamental ambito Aprendizaje. Abreviada) Aprendizaje.
clinico (ER-ENR-ER) e E-CEA. Subescala de estresores académicos Abreviada)

e Escala de Auto-
regulacion vs Hetero-
regulacion
comportamental ambito
de la salud (ER-ENR-ER)

e Escala de Auto-
regulacion vs Hetero-
regulaciéon
comportamental en el
uso de los dispositivos
TICs (ER-ENR-ER)

e Apoyo familiar
(Participacidn de los
adultos en la educacién
de los jévenes)

La Utilidad e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar Psicoldgico tiene como propdsito ayudar a
los/las estudiantes a afrontar el estrés relacionado con el proceso de estudio y aprendizaje. Para
ello la utilidad ofrece una seleccién de inventarios que facilitan la autoevaluacién de los
estudiantes, y ofrecen pautas para que estos pueden mejorar la competencia para aprender,
estudiar y rendir bajo estrés. Ademas, permite a los docentes comprender qué niveles de estas
variables se reflejan en su clase para que puedan plantear mejoras en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

El estudiante una vez registrado en la aplicacién tiene acceso a los instrumentos de evaluacion
que debe cumplimentar segln las indicaciones facilitadas. A modo de ejemplo, en la figura 5 se

puede observar que la Escala de Funciones Ejecutivas ha sido cumplimentada para el sujeto.

@ = inetasnet/splicacion/estres/seccion php fidsecc=1480didioma=2 Bax B D

il O VouTube 9 Maps By Tiaduce @ untitied ff 24PRACTICA DE'E.. w2 comversor on line & Desesiger Videos d.. ™ Manrique Aristizab...  G) Nusva pestaa (1) Sede Blectrimica - (@) Documentacion - U [ Todes los

International Network on Academic Stress.

INETAS SMT Application on e-Coping.

PGS G English Version = r=
PDC2022-133145-100. University of Navarra, Pamplona (Spain), Ministry of Science and Innovation. AEI 9 ==
(Spain) & European Social Fund. Version Espafiola F
= Nivel: Estudiantes. .:: Cuestionarios Disponibles ::.
Tipo: Universitarios
Perfil: Normal
.z: Su perfil tiene 70 Cuestionarios disponibles ::.
= Inicio SMT
= Cuestionaries disponibles
- Ver mis resultados Completar esle Cuestionario N 59
- Cuia de autoayuda
* Ver o Editar mi Perfil
= Cambiar contrasefia — -
- Leer la HIP y COI Cuestionario N% 60/ [ Completado por usted por lltima vez: 26 de Abril de 2024
* Cerrar sesién Titulo }|[ESCALA DE FUNCIONES EJECUTIVAS PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
Subtitulo o Clave:|BRIEF-A
u:::: oo Autor/es:|Gioia, Espy & Isquith,2003; (adaptacién: de la Fuente, J. (2021)
de cursos anteriores ya no ;1,':'.. disponibles. Problema o Tema:|Funciones ejecutivas para estudiantes universitarios
Nimero de ftems {75

Completar este Cuestionant N°. 60




Figura 5. Ejemplo de cumplimentacién de escala de Funciones ejecutivas

nivel en el que se sitla en las variables evaluadas (dimensiones y factores). El sistema asigna tres

niveles: alto, medio y bajo en cada una de las variables (Ver figura 6).

e lniCiD SMT — e P

+ Cuestionarios disponibles Cuestionario N% 60 'B'Curnplimcmadu el : 26 de Abril de 2024

» Var mis resultados .

« Guia de autoayuda Titulo: ESCALA DE FUNCIONES EJECUTIVAS PARA ESTUDIANTES
« Ver o Editar mi Parfil [UNIVERSITARIOS

* Cambiar contrasefia Subtitulo o Clave:|BRIEF-A

* Leer la HIP y COI Autor/es: :Gmia. Espy & Isquith,2003; (adaptacion: de la Fuente, J. (2021)

* Cerrar sesién - - . . : ——
Problema o Tema de estudioiFunciones ejecutivas para estudiantes universitarios

piata: i y ) SUS RESULTADOS PARA ESTE CUESTIONARIO:
e cursos anteriores ya no estan disponibles. 2.63 [Medio]

Puntuacion Media Global: e | [ Propuesta de Mejora

B) SUS RESULTADOS PARA DIMENSIONES Y FACTORES:
1. DIMENSION: D1. INDICE METACOGNITIVO.: 2.59 [Medio]

4. FACTOR: F4. Iniciativa: 2.50 [Medio]

(5. FACTOR: F5. Memoria de Trabajo: 2.70 [Medio]

6. FACTOR: F6. Planificacidn: 2.50 [Medio]

7. FACTOR: F7, Organizacion de Materiales: 2.50 [Medio]

8. FACTOR: FB. Supervisian: 2.75 [Medic]

=

2. DIMENSION: D2. INDICE DE REGULACION CONDUCTUAL.: 2.57 [Medio]

1. FACTOR: F1. Inhibicién.: 2.60 [Medio]

2. FACTOR: F2. Flexibilidad: 2.25 [Medio]

3. FACTOR: F3. Control Emocional: 2.64 [Medio]

Figura 6. Pantalla de visualizacién de los resultados obtenidos una vez cumplimentada la Escala

de Funciones Ejecutivas para estudiantes universitarios

Un nivel bajo en cualquier variable (dimensidn o factor), sefiala la necesidad de que el estudiante
realice un trabajo considerable para mejorar su competencia en esta; un nivel medio sefiala que
la competencia deberia mejorarse en cierta medida; un nivel alto indica que se cuenta con un
nivel de competencia adecuado, aunque se pueden identificar ciertos aspectos de mejora
adicionales. Con independencia de esta informacién también se ofrecen pautas de mejora en

cada una de las variables evaluadas.

En el caso que nos ocupa el estudiante, tal y como aparece en la figura 2, cuenta con una
puntuacién que lo sitian en un nivel medio en Funciones Ejecutivas. Asimismo, mantiene un
nivel medio en el indice metacognitivo y en el de regulacion comportamental. Ante estos

resultados el sistema ofrece la siguiente propuesta de mejora (se reproduce literalmente)
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La Escala abreviada de funciones ejecutivas pretende ayudarte a evaluar y detectar areas
comportamentales o comportamientos basicos, relacionadas con la autorregulacién durante el

aprendizaje, que te ayudan o interfieren con el mismo.

Existe numerosa investigacion reciente que ha establecido la importancia del mecanismo de
control ejecutivo (también llamadas funciones ejecutivas), durante el comportamiento y el
aprendizaje. Cuando se evalua el grado en que estos comportamientos de control no existen -o
existen en menor cuantia- se utiliza el concepto de disfuncién o descontrol ejecutivo. Existe
numerosa investigacién que relaciona la falta de este mecanismo de control cognitivo,
comportamental y emocional con algunos problemas y dificultades en el aprendizaje. Por ello,

es relevante la evaluacién de estos aspectos y, en su caso, su tratamiento y mejora.

Este inventario te proporciona una puntuacién total, que es el compendio de dos puntuaciones

combinadas:

1) indice de disregulacién cognitiva. Esta referido a las dificultades que una persona
puede tener para tareas cognitivas, tales como atencidon, memorizacion, planificacién y control
de tareas.

2) Indice de disregulacién comportalmental. Referido a las dificultades de gestion vy
control emocional y comportamental, tales como inhibicién de la conducta o inhibicién y control

emocional.

También, proporciona retroalimentacién al alumnado:

“Si has obtenido una puntuacion total media en el inventario, indica que tienes algo de
disregulacion cognitiva y comportamental. Esto quiere decir que habitualmente no siempre
ejecutas las tareas evaluadas con un alto grado de planificacion, control e inhibicién cognitiva y
emocional. No obstante, te sugerimos que realices algunas actividades de auto-evaluacién y
auto-mejora comportamental, para mejorar algunos aspectos:

1) Haz una lista de las actividades usuales que te cuestan realizar mas y menos, indicando
frecuenta, intensidad y duracion de autorregulacidn cognitiva (pensar). Por ejemplo: dificultad y
momentos en los que me cuesta concentrarme; dificultad momentos en los que me cuesta no
distraerme y centrar la atencion...

2) Haz una lista de las actividades usuales que te cuestan realizar mas y menos, indicando
frecuencia, intensidad y duracién del comportamiento de autorregulacion emocional (sentir):

Por ejemplo: dificultad para inhibir mi emocién y no explotar, cuando estoy enfadado.
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3) Haz una lista de las actividades usuales que te cuestan realizar mas y menos, indicando
frecuenta, intensidad y duracidn del comportamiento de autorregulacion conductual (hacer):
Por ejemplo: dificultad para planificar mis actividades diarias y cumplir lo planificado; dificultad
para ordenar mis cosas y mi habitacién.

Si esta ayuda es insuficiente para mejorar, pide ayuda profesional a un Psicdlogo Educativo o de
la Salud. Con su ayuda puedes cambiar comportamientos y mejorar tu control comportamental

(funcién ejecutiva). El autocontrol es entrenable y, por tanto, mejorable “.

3) Contexto organizacional

En las organizaciones, la salud y el bienestar de los empleados son indicadores por los que se
mide la eficacia de las acciones de prevencion y de salud laboral recogidas en la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales. La Utilidad se ha aplicado mas
recientemente en este dmbito, por lo que aun se estd proceso de adaptacién tanto de algunos
cuestionarios e inventarios como del feedback que ofrecen. Partiendo del modelo conceptual
mencionado, en el dambito organizacional, la Utilidad tiene en cuenta las variables que se

presentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Variables del Modelo Conceptual para la Gestidn del Estrés y del Bienestar Psicolédgico

en el ambito Organizacional

AMBITO VARIABLES PRESAGIO VARIABLES PROCESO VARIABLES PRODUCTO
Contextual | Regulacion externa Regulacion Externa
Personal Personalidad Conceptual Fortalezas Personales
Regulacién interna Procedimental | Autorregulacién Estrés laboral
Técnicas de afrontamiento .
Engagement Bienestar psicolégico
Burnout ..
— — Flourising
Actitudinal Resiliencia

Patrén conducta Tipo A
Conducta perfeccionista
Adaptabilidad
Reactancia psicoldgica

La Utilidad ofrece una seleccién de cuestionarios e inventarios que facilitan la autoevaluacién
con el fin de mejorar los comportamientos deseados relacionados con el bienestar psicoldgico y
el afrontamiento del estrés en el medio laboral. Todos los cuestionarios e inventarios han sido

validados y los diferentes niveles de las puntuaciones se han obtenido empleando muestras
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normativas. En las organizaciones, la Utilidad permite aplicar los siguientes instrumentos, que

responden a las variables e instrumentos incluidas en la Tabla 8.

Tabla 8. Instrumentos de autoevaluacion de la Utilidad e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar

Psicoldgico en el ambito organizacional

AMBITO VARIABLES PRESAGIO VARIABLES PROCESO VARIABLES
PRODUCTO
Contextual | Escala de Auto- Escala de Auto-regulacidn vs Hetero-regulacion
regulacion vs Hetero- en el contexto organizacional (ERO-ENRO-ERO)

regulacion en el
contexto organizacional
(ERO-ENRO-ERO)
Personal Cuestionario de los Conceptual Cuestionario de Fortalezas
cinco grandes (BFQ-N) Personales (VIA)
Procedimental | - Cuestionario de Subescala de
Escala de Auto- Autorregulacion (CAR) Respuesta al Estrés
regulacion vs Hetero- abreviado (SRQ_ABREV.) (R-CEA)

regulacion en el - Escala de Afrontamiento
contexto organizacional breve (ACS-SF) Escalas bienestar
(ERO-ENRO-ERO) - Escala Utrecht de psicoldgico de Ryff
Engagement en el Trabajo (PWB)

- Inventario Maslach de
Burnout

Actitudinal - Escala de Resiliencia
(CDRISK)

- Patrén conducta Tipo A
(JASE-H)

- Escala de Perfeccionismo
revisada (FROST)

- Escala de adaptabilidad
(AdS)

- Escala de Adaptacion
revisada (AD-NA-DA)

- Cuestionario de Reactancia
Psicoldgica (Hong y Faeda,
1995)

Cuestionario de
prosperidad
personal (FSI)

La Utilidad e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar Psicoldgico aplicado a las organizaciones tiene
como propdsito ayudar a las/los trabajadores a gestionar el estrés relacionado con el contexto y
el contenido de su trabajo. Para ello, la Utilidad prioriza que los trabajadores respondan a los
cuestionarios antes mencionados, aunque, si asi lo desean, tienen acceso a todos los incluidos.
Los cuestionarios e inventarios facilitan la autoevaluacién de los trabajadores y profesionales, y
ofrecen pautas para que estos pueden mejorar sus competencias de manejo del estrés,

mejorando su desempefio.

29



La aplicacion permite registrarse en base a dos perfiles: como empleado y como supervisor. El
empleado, una vez accede a la aplicacién, tiene acceso a los instrumentos de evaluacidn antes

mencionados (Figura 7).

nternational Network on Academic Stress.

NETAS SMT Application on e-Coping.

Project refs. . ==
PDC2022-133145-100. University of Navarra, Pamplona (Spain), Ministry of Science and Innovation. AEI English Version == r=
'Spain) & European Social Fund. Version Espafiola

== Level: User .:: Available Questionnaires ::.
Type: Company or
QOrgatization
Profil: Normal .22 Your profile has 70 Available questionnaires ::.

Questionnaire No.: 34(|[L4* Completed by you for the last time: April 26, 2024
Main Title:|BRIEF COPING SCALE
Subtitle or Key:|ACS-SF
Author/s:|Frydenberg y Lewis (1996a)
Problem or Subject:|Coping Strategies
Number of Items:||20

Complete this Questionnaire No.: 34

Questionnaire No.: 67| [4* Completed by you for the last time: April 26, 2024
SELF- VS EXTERNAL- REGULATION BEHAVIOR INVENTORY IN ORGANIZATIONAL
PSYCHOLOGY CONTEXT®
Subtitle or Key:[|SRO-ERO
Author/s:(|de la Fuente, J., 2022a
Problem or Subject:(Self- vs External- Regulation Behavior in Organizational Psychology Context
Number of ltems:||38

Main Title:

Complete this Questionnaire No.. 67

Figura 7. Pantalla ejemplo de cuestionarios disponibles en la Utilidad e-Afrontamiento del Estrés
y Bienestar Psicoldgico para empleados

Una vez cumplimentado cualquiera de los cuestionarios, el empleado recibe una
retroalimentacidon inmediata a través del menu “Ver mis resultados”, donde se le informa del
nivel en el que se sitla en las variables evaluadas (dimensiones y factores). El sistema asigna tres

niveles: alto, medio y bajo en cada una de las variables (Figura 8).
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Company or v o
Organization
Profil: Normal
m ST Questionnaire No : 67 [HrCompleted on: April 26, 2024
* Home
» Available questionnaires Titie SELF- VS EXTERNAL- REGULATION BEHAVIOR INVENTORY IN ORGANIZATIONAL
+ View my results PSYCHOLOGY CONTEXT®
+ Self Help Guide o I
= View or Edit my profile SOy Ke'y SROEERT
+ Change my password Author/s:||de la Fuente, J., 2022a
* Read the UIS Subject of study ||Seli- vs External- Regulation Behavior in Organizational Psychology Context

* Close session

A) YOUR RESULTS FOR THIS QUESTIONNAIRE:
2.59 [Medium]
L

Note:
Scores from questionnaires Global Average Score
completed

in prior academic years are no longer
available.

Improvement Froposal

B) YOUR RESULTS FOR DIMENSIONS AND FACTORS:

1. DIMENSION: D1. REGULATION IN ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY CONTEXT: 3.42 [High]
I

1. FACTOR: F1. Organizational self-Regulation: 4.17 [High]

4. FACTOR: F4. External Organizational Regulation: 2.67 [Medium]

=

2. DIMENSION: D2. NON-REGULATION IN ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY CONTEXT: 2.67 [High]

2. FACTOR: F2. Organizational non-Regulation: 2.33 [Medium]
—

5. FACTOR: F5. External Organizational non-Regulation: 3.00 [Medium]

3. DIMENSION: D3. DYS-REGULATION IN ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY CONTEXT: 1.67 [Low]
L

3. FACTOR: F3. Dys-Regulation in Organizational Psychology.: 2.33 [Medium]

6. FACTOR: F6. External Organizational Dys-Regulation: 1.00 [Low]
e

e

4. DIMENSION: D4. META-ASSESSMENT: 3.00 [Medium]
I

7. FACTOR: F7. Initial Assessment: 3.00 [Medium]
—

8. FACTOR: F8. Process Assessment: 0.00 [Zero]

Figura 8. Pantalla de visualizacién de los resultados obtenidos una vez cumplimentado el

cuestionario

Un nivel bajo en cualquier variable (dimension o factor), sefiala la necesidad de que la persona
realice un trabajo considerable para mejorar su competencia en esta; un nivel medio sefiala que
la competencia deberia mejorarse en cierta medida; un nivel alto indica que se cuenta con un
nivel de competencia adecuado, aunque se pueden identificar ciertos aspectos de mejora
adicionales. En la Figura 2, se puede apreciar que son las variables contextuales las que se
perciben con mayor ambito para la mejora. Con independencia de esta informacién también se

ofrecen pautas de mejora en cada una de las variables evaluadas.

A continuacidn, se ofrece, como ejemplo, la propuesta de mejora que recibiria un empleado que
ha cumplimentado la Escala de Afrontamiento breve (ACS-SF). En este caso, las propuestas de
mejora estan diferenciadas por factores. En la Figura 9, se muestra la propuesta de mejora para

el Factor 3 (“afrontamiento improductivo”) en el que ha obtenido una puntuacién media.
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QOrganization ¥ 0

Profil: Normal
* Home SMT ) E ) b
- Available questionnaires Questionnaire No - 34 D Improvement Proposal: 271
= View my results R
. S,e" Help Guide Title: || BRIEF COPING SCALE
= View or Edit my profile Subtitle or Key: || ACS-SE
» Change my password
* Read the UIS Author/s: | Frydenberg y Lewis (1996a)
* Close session

Subject of study: || Coping Strategies

Note:

S fi i leted . P b
e e S T IMPROVEMENT PROPOSAL FOR FACTOR 253: Unproductive coping, F3: [Medium]

Mid-range scores in emotion-focused coping (unproductive help) and mid-range scores in problem-
focused coping

Coping strategies refer to behaviors for dealing with and managing stressful situations that are typical of daily
life. Research has shown their relationship to psychological distress and to health problems

Medium scores in both emotion-focused and problem-focused coping strategies indicate an even amount of
both types of behaviors. You probably make significant use of behavior that does not help solve the problem,
but provides emotional relief. Research has shown that, while the combined use of both strategy types is
adaptive, problem-focused strategies are more useful because they modify the source of the stress-triggering
event

We therefore suggest the use of activities for readjusting your strategies and for increasing your use of
strategies aimed at solving the problem:

» Make a list of your behaviors for dealing with the stressful situation.

- Classify them as behaviors or strategies that address the problem or that provide emotional relief
*Examine each one to see whether it is working for you

*Plan changes in your behavior strategies. Design types of behaviors that you are going to use in order to
cope more effectively with your problem

+ Put them into practice and analyze the effects

*Make as many behavioral changes as you need and reward yourself for them

Figura 9. Pantalla de visualizacion del feedback recibido y del plan de accién propuesto para una

dimensidn segun los resultados obtenidos

Especificamente, la Utilidad propone ciertas acciones que el empleado puede emprender para
mejorar la eficacia de sus técnicas de afrontamiento en su situacion laboral. Por ejemplo, la
Utilidad le propone que haga una lista de las conductas que adopta antes situaciones
estresantes, que examine las que mejor le funcionan o que se premie cuando consiga

implementar alguna de las nuevas conductas previstas.

La Utilidad, también puede permitir que el investigador principal pueda aportar informacién
general sobre la valoracidn que los empleados hacen de su contexto laboral ya que son las

organizaciones las responsables de implantar acciones de mejora en esta area.

Por lo tanto, la Utilidad e-Afrontamiento del Estrés y Bienestar Psicoldgico es una herramienta
tecnoldgica, fundamentada en el Modelo Conceptual para la Competencia para la Gestion del
Estrésy el Bienestar Psicoldgico (De la Fuente y Martinez-Vicente, 2023). Esta herramienta puede
ayudar a que los empleados, de manera auténoma, puedan autoevaluarse en las dimensiones
mencionadas, acceder de forma inmediata a sus resultados y poder consultar los recursos a su
disposicion con orientaciones para su auto-mejora. En este sentido, al trabajador se le aporta
informacion sobre su contexto laboral, actitudes, procesos y conductas para que tome mayor

control sobre la mejora de su salud y bienestar en el trabajo de forma auténoma.
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7. Recomendaciones para la generalizacion de la experiencia: transferencia

Esta herramienta puede solicitarse y utilizarse, mediante contrato de transferencia via OTRI de
la Universidad de navarra, tanto en contextos psicoldgicos académicos (investigacion de procesos)
como en contextos psicoldgicos profesionales (evaluacidon y mejora d eprocesos), contactando
inicialmente con el IP responsable de la herramienta, el Dr. Jesus de la Fuente, mediante e-mail

al IP del proyecto: jdifuente@unav.es

Un ejemplo de trnasferencia de la herramienta tecnoldgica ya realizada y utilizada en otras
universidades se puede consultar en:

https://www.inetas.net/stress/seccion.php?ididioma=2&idseccion=1&idproyecto=11

8. Conclusiones

La creacidn herramientas tecnolégicas basadas en la evidencia —asi como el modelo de utilidad
conceptual que la fundamenta- deben de ser considerados como herramientas de transferencia
del conocimiento cientifico al dmbito psicolégico profesional aplicado, de primer orden.
Suponen, en si mismos, un avance relevante para el conocimiento psicoldgico aplicado, ya que

permiten:

1) Identificar problemas complejos, en base a la investigacion previa y elaborar hipétesis
explicativas y predictivas de los mismos. Esto es una competencia profesional esencial para el
profesional de la psicologia. Permiten tomar en consideracién factores de proteccion y de riesgo

de los sujetos evaluados y de su contexto (de la Fuente, 2021).

2) Deducir factores o variables a evaluar, asociados a instrumentos de evaluacion ya y testados
(traducidos y validados) en la poblacién especifica en la que se van a utilizar. Esto supone una
ventaja inequivoca, habida cuenta que muchos de los instrumentos de investigacidon que aporta
la investigacion psicoeducativa, surgen en el ambito anglosajon y, consecuentemente, deben

ser adaptados a cada ambito cultural especifico.

3) Realizar propuestas de intervencion especificas, basadas en la direccién que la evidencia

previa haya establecido y ajustadas a cada variable objeto de andlisis (de la Fuente, 2023).

En definitiva, la herramienta tecnoldgica presentada permite integrar las tres fases definitorias
de cualquier accion profesoral psicoldgica: (1) Identificacion explicativa del problema; (2)

Evaluacién y diagndstico del mismo; (3) Intervencion, a través de técnicas y acciones especificas.
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Esto es una competencia recogida en los catalogos profesionales internacionales (EuroPsych,

2022).

Ademas, contribuye a que la cadena de valor I+D+I (Investigaciéon + Desarrollo Tecnoldgico +
Transferencia de la innovacidn) se materialice en modelos concretos con amplia aplicabilidad
profesional en el ambito profesional de la Psicologia (de la Fuente y Justicia, 2018; de la Fuente,
Vera & Cardelle-Elawar, 2012). Complementariamente, toda la informacién de informes
referidos a este desarrollo tecnolégico, se pueden consultar en:

https://www.inetas.net/stress/seccion.php?ididioma=2&idseccion=1&idproyecto=9
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